TERMOS E CONDICOES DE USO
DA PLATAFORMA SABERPLAY

1. PARTES E CADASTROS

1.1. Sao partes destes Termos e Condicdes de Uso da Plataforma de
Treinamentos, com transmissao via internet, denominada SABERPLAY, como
Contratada, a MIGUEL SILVA & YAMASHITA TREINAMENTO PROFISSIONAL
LTDA., com sede na Rua do Paraiso, n°® 148, 7° andar, conjunto 71, bairro
Paraiso, municipio de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob
o n° 08.723.832/0001-48 (URL www.saberplay.com.br), doravante
SABERPLAY, e, como Contratante ou Assinante, a pessoa fisica ou juridica
devidamente cadastrada na plataforma da SABERPLAY, a quem a
SABERPLAY confere um Codigo de Acesso.

1.2. Caso o Contratante seja pessoa juridica, devera ela cadastrar ao menos
uma pessoa fisica com direito de acesso a plataforma, que sera responsavel por
observar e fazer com que o Contratante e seus prepostos observem estes
Termos e Condicbes de Uso.

1.3. O Assinante ao se cadastrar informara e-mail e senha que deverdo ser
utilizados para acessar sua pagina de cadastro e efetivar qualquer atividade na
plataforma (www.saberplay.com.br). Esta senha é pessoal e de exclusiva
responsabilidade do Assinante, que se compromete a informar imediatamente a
SABERPLAY caso verifique utilizagdo ou conhecimento destas informacdes por
terceiros indevidamente.

1.4. O Contratante é responsavel pela veracidade dos dados cadastrais
informados, bem como por manter tais dados a todo tempo atualizados e Codigo
de Acesso protegido.

1.5. A SABERPLAY néao sera responsavel por eventuais danos decorrentes
do acesso indevido por terceiros ou hackers ao site/plataforma
(www.saberplay.com.br), valendo-se do uso do Cdédigo de Acesso (login e
senha) de uso exclusivo do Assinante.

1.6. A SABERPLAY esclarece que os dados pessoais de quaisquer pessoas
cadastradas em seu site recebem o tratamento e a observancia da legislacdo de
protecdo de dados pessoais aplicavel e em vigor (Lei n® 13.709/2018 e
regulamentacdes suplementares e/ou sucedaneas).
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1.7. Ao se cadastrar na plataforma, o Assinante aceita automaticamente todos
os Termos e CondicGes de Uso da plataforma SABERPLAY.

2. DEFINICOES

2.1. CONTRATANTE ou ASSINANTE: refere-se ao adquirente de CURSOS
da SABERPLAY que esteja cadastrado na plataforma SABERPLAY como
consumidor final de contetdos de treinamento profissional disponibilizados pela
SABERPLAY.

2.2. CODIGO DE ACESSO: login e senha conferidos ao Contratante quando
do seu cadastro valido, para acesso a plataforma SABERPLAY e curso
especifico contratado.

2.3. CURSOS: sédo aulas audiovisuais para treinamento profissional
desenvolvidos pela SABERPLAY, incluindo material de apoio, certificados e
todo o conteudo intelectual e digital correlatos, de propriedade da SABERPLAY
e disponibilizados por meio da internet, seja de forma onerosa ou gratuita.

2.4, CURSO ATUALIZAVEL: é um CURSO da SABERPLAY cujo contetido
(videos de treinamentos e materiais de apoio) é atualizado periodicamente pela
SABERPLAY, de acordo com as mudancas legislativas pertinentes ou para
enriguecimento do tema, sendo selecionado e adquirido pelo Contratante
mediante assinatura mensal (periodo de 30 dias corridos) de renovacao
automatica, sempre por igual periodo, que da ao Assinante acesso integral e
ilimitado ao conteddo atualizado enquanto adimplente o Assinante. Os CURSOS
ATUALIZAVEIS serdo expressamente identificados na plataforma
(www.saberplay.com.br) com o vocabulo “atualizavel” quer no titulo quer no
subtitulo do CURSO.

2.5. CURSO FIXO: é um CURSO da SABERPLAY pontual e ndo atualizavel,
selecionado e adquirido pelo Contratante por meio de assinatura periodica (30
dias corridos), de renovacéo eletiva (ndo automatica), que da ao Contratante
acesso integral e ilimitado ao conteddo enquanto em vigor sua assinatura
mensal. O CURSO FIXO nao sera identificado na plataforma SABERPLAY com
o termo “atualizavel”, quer no titulo quer no subtitulo do CURSO.

2.6. ASSINATURA INDIVIDUAL: refere-se a assinatura de curso para sua
exibicdo em ambiente particular, ou seja, em ambiente ndo-publico e sem fazer
uso comercial do CURSO assinado.
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2.7. ASSINATURA COLETIVA: assinatura de CURSO para exibicdo publica,
valendo-se dele para fins comerciais ou para executar a atividade de ensino do
adquirente da assinatura, como é o caso das universidades, faculdades,
empresas que exercem a atividade de ensino profissional ou unidade de ensino
de empresa industrial, comercial ou prestadora de servicos em geral. A
ASSINATURA COLETIVA sera objeto de negociacéo especifica entre a parte
interessada e a SABERPLAY.

2.8. INSTRUTOR: refere-se a pessoa fisica autorizada pela SABERPLAY a
ministrar o contetdo do(s) CURSO(s).

2.9. SERVICOS: refere-se aos servicos descritos no capitulo 3;

2.10. PARTICIPANTE: refere-se a pessoa fisica identificada pelo Contratante
que tera acesso pessoal ao CURSO ATUALIZAVEL ou CURSO FIXO.

3. SERVICOS PRESTADOS PELA SABERPLAY

3.1. A SABERPLAY é fornecedora de servicos de treinamento profissional por
meio de plataforma acessivel por computadores, notebooks e outros
equipamentos similares tais como tablets e smartphones, desde que compativeis
e que atendam aos requisitos minimos, no campo tecnoldgico. Os CURSOS sao
disponibilizados ao Contratante na modalidade de assinatura mensal de acesso
de CURSO ATUALIZAVEL e/ou CURSO FIXO, conforme selecdo pelo
Contratante, podendo ser composto, segundo o seu programa, por aulas
audiovisuais, materiais de apoio, avaliagdo e certificado.

3.2. Os CURSOS estarao disponiveis ao Assinante apenas para visualizacao
online. Com excecéao dos Certificados pessoais de participacdo do CURSO, que
poderdo ser impressos com o nome do participante, a SABERPLAY néo
fornecerd ao Contratante DVDs ou outra midia gravada com materiais dos
CURSQOS, seja em video, audio ou outro formato, que néo aquele disponibilizado
em favor do Assinante por meio da plataforma de treinamento SABERPLAY.

3.3. Todos os CURSOS da SABERPLAY ficam hospedados no dominio
saberplay.com.br, de propriedade da SABERPLAY.

3.4. A SABERPLAY oferece CURSOS de treinamento voltados para o
desenvolvimento profissional, em especial, mas ndo exclusivamente, nas areas
de contabilidade, auditoria, legislacao fiscal, juridica, administracéo, recursos
humanos, sistemas digitais correlatos e outras areas concernentes a legislacdo



empresarial descritas em programa de cada CURSO no site. Os CURSOS
destinam-se a todos os profissionais, estudiosos ou estudantes, que desejam
realizar treinamento para obtencdo de conhecimento, aprimoramento e/ou
atualizacao sobre os temas objeto dos CURSOS.

3.5. Especificamente com relacdo ao CURSO ATUALIZAVEL, a SABERPLAY
disponibilizara ao Assinante, além da atualizacdo do conteudo (videos de
treinamentos e material de apoio), acesso também a “Sala dos Participantes”
para troca de experiéncias e debates técnicos com outros Assinantes relativos
ao CURSO ATUALIZAVEL adquirido. Afora isso, o Assinante do CURSO
ATUALIZAVEL tera acesso a “Sala do Professor”, espaco na plataforma no qual
o instrutor do curso podera apresentar periodicamente explicacdes adicionais
gue julgar necessarias para melhor compreensao dos temas do CURSO
assinado. Tais servicos serao disponibilizados sem custo adicional ao Assinante
adimplente, juntamente com a sua assinatura mensal de acesso ao CURSO
ATUALIZAVEL.

3.6. Nao teréa direito as atualizacbes de contetido de CURSO ATUALIZAVEL,
o Contratante que se apresentar nos cadastros da SABERPLAY na condicéo de
Assinante inadimplente ou na condicdo de assinatura cancelada identificada na
data da disponibilizacéo, na plataforma (www.saberplay.com.br), do conteddo de
atualizacéo.

3.7. CURSOS FIXOS, disponibilizados para assinatura mensal pela
SABERPLAY de forma pontual e de conteudo nado-atualizavel, ndo dao ao
Contratante direito de acesso a “Sala dos Participantes” nem a “Sala do
Professor”.

3.8. Os CURSOS sédo ministrados por INSTRUTORES selecionados pela
SABERPLAY, que podem ser profissionais qualificados para o tema ministrado
ou professores universitarios, bem como outros profissionais atuantes no
mercado, segundo o tema objeto do CURSO.

3.9. Observadas as disposicfes destes Termos e Condicbes de Uso, a
assinatura de acesso a CURSO ATUALIZAVEL ou CURSO FIXO disponibiliza
ao Contratante visualizacdo continua, ilimitada, pessoal, ndo exclusiva e nao
transferivel ao CURSO pelo periodo em que o Assinante estiver adimplente com
suas obrigacdes sob estes Termos e Condi¢cfes de Uso.

3.10. Inobstante os esforcos dispendidos pela SABERPLAY na boa prestacao
dos Servicos, em razdo do estado e evolucéo tecnologica e das potenciais
instabilidades de acesso a internet, que estao fora do controle da SABERPLAY,
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a SABERPLAY néo se responsabiliza nem garante que o acesso pelo Assinante
a sua plataforma serd ininterrupto ou livre de interferéncias.

4. CERTIFICADOS

4.1. Em relagdo a cada CURSO (ATUALIZAVEL ou FIXO), a SABERPLAY
emitirA ao PARTICIPANTE (pessoa fisica) indicado pelo Assinante um
certificado eletrénico (“Certificado”) de participacdo do CURSO. O Certificado
podera ser impresso em papel.

4.2. Caso o PARTICIPANTE queira obter pontuacéo para o cumprimento de
pontos no ambito da Educacao Profissional Continuada do CFC - Conselho
Federal de Contabilidade, por ano-calendario, nos termos da norma
regulamentadora do citado 6rgdo de classe, a emissdo do Certificado esta
condicionada ao aproveitamento minimo de 75% (setenta e cinco por cento) do
PARTICIPANTE na avaliacdo do CURSO, em questfes de multipla escolha.

4.3. Salvo se diversamente contratado pelo Contratante com a SABERPLAY,
cada assinatura de acesso a um CURSO (ATUALIZAVEL ou FIXO) da direito
apenas a um Certificado para um unico PARTICIPANTE.

4.4. A SABERPLAY indicara na divulgacdo dos CURSOS na plataforma,
guais deles sao certificados para fins de pontuacdo obrigatéria do Programa de
Educacdo Profissional Continuada do CFC - Conselho Federal de
Contabilidade.

5. FORMA DE ACESSO A PLATAFORMA

5.1. O Contratante poderd acessar o CURSO na plataforma SABERPLAY
apenas por um unico dispositivo eletrénico, por assinatura, por vez. Caso o
Contratante venha a acessar o CURSO por mais de um aparelho, apenas o
aparelho utilizado para o acesso mais recente permanecera conectado a
plataforma, sendo os demais automaticamente desconectados.

5.2. Para ter acesso simultaneo ao CURSO selecionado por mais de um
aparelho, deverd o Contratante adquirir uma nova assinatura de acesso para
cada acesso adicional simultaneo.



6. AQUISICAO DE ACESSO A CURSOS

6.1. O Assinante esta ciente e concorda que 0 acesso integral a qualquer
CURSO pelo Assinante esta sujeito a cobranca de taxa de servico. Este valor
varia conforme o CURSO selecionado (ATUALIZAVEL ou FIXO) e é divulgado
no site da SABERPLAY e por outros meios de comunicacao.

6.2. O Assinante somente tera acesso ao CURSO oneroso se estiver em dia
com os pagamentos e cumprindo as demais disposi¢coes destes Termos e
Condicdes de Uso.

6.3. As instrucbes de pagamento serdo disponibilizadas pela SABERPLAY
apos o cadastro valido do Contratante, podendo a cobranca se dar por meio de
boleto bancario ou cartdo de crédito (bandeiras Visa, Mastercard, Elo, Hipercard,
Dinners, American Express e demais bandeiras informadas, podendo alguma
bandeira citada ser retirada posteriormente como instrumento de pagamento).

6.4. Especificamente para o CURSO ATUALIZAVEL pela plataforma
SABERPLAY, a assinatura de acesso é contratada pelo Assinante por periodo
mensal (30 dias corridos) renovavel automaticamente e por prazo indeterminado,
sendo a primeira cobranca efetuada no dia da aquisicdo ou primeiro dia util
seguinte e as seguintes, recorrentemente a cada novo periodo mensal, a menos
qgue o Contratante solicite seu cancelamento online a SABERPLAY ou por meio
de correio eletrénico ou por contato telefénico, observado o item 7 abaixo.

6.5. O Assinante inadimplente de CURSO ATUALIZAVEL esta ciente e
concorda que o0 ndo pagamento da assinatura de acesso mensal no prazo de 5
(cinco) dias do vencimento implicara na suspensao do seu acesso ao CURSO
ATUALIZAVEL até sua regularizacéo.

6.6. Quanto aum CURSO FIXO, de contetdo nao atualizavel e disponibilizado
na plataforma da SABERPLAY, a assinatura também sera por periodo mensal
(30 dias corridos), porém, sem renovacao automatica, podendo o Assinante
recontratar o acesso ao CURSO FIXO por tantos periodos mensais quantos
desejar, de forma isolada, ndo ficando submetido a sistematica de renovacéao
mensal automética de assinatura.

6.7. A SABERPLAY informa que esta sujeita as regras do Sistema Financeiro
Nacional para cobranca por meio de boleto bancario ou cartdo de crédito, ndo
se responsabilizando por eventuais restricbes de cobranca impostas por tal
sistema a condicao financeira do Contratante ou validade do cartdo. O Codigo
de Acesso de qualquer CURSO somente sera liberado no dia seguinte a



confirmacdo de pagamento pelas instituicbes financeiras envolvidas na
cobranca.

6.8. O reajuste da assinatura mensal de treinamento podera ocorrer
anualmente, conforme permitido pela legislacdo em vigor, de acordo com a
inflacdo pelo indice IGPM (indice Geral de Precos do Mercado publicado pela
Fundacédo Getulio Vargas) ou, na extincao deste, por qualquer outro indice que
venha a substitui-lo.

6.9. Periodicamente, a SABERPLAY podera alterar o plano de assinatura
mensal de treinamento para investimentos no continuo aprimoramento dos
servigcos prestados, podendo esses investimentos gerarem a determinacdo de
novo preco de assinatura mensal de treinamento.

6.10. Todo e qualquer reajuste no preco da assinatura mensal de treinamento,
bem como a definicdo de novo plano de assinatura mensal de treinamento, de
gue trata os itens 6.8 e 6.9, serdo aplicaveis somente apés 30 (trinta) dias da
comunicacdo ao ASSINANTE.

7. CANCELAMENTO DE ACESSO A CURSOS

7.1. O Assinante podera solicitar o cancelamento de seu acesso mensal para
qualquer assinatura de CURSO ATUALIZAVEL e a qualquer tempo, continuando
a ter acesso aos servicos da SABERPLAY até o fim do periodo mensal (30 dias
corridos) de assinatura mensal contratada e ja quitada. A assinatura mensal de
acesso a CURSO FIXO, por ndo ser de renovacao automatica, nao da direito ao
cancelamento apos sua contratacdo, ficando disponivel ao Assinante pelo prazo
contratado de 30 dias corridos.

7.2. A SABERPLAY néo oferece reembolsos ou créditos ao Assinante por
ocasido do cancelamento de acesso ja pago de qualquer CURSO, seja ele
CURSO ATUALIZAVEL ou CURSO FIXO, ainda que o CURSO n&o tenha sido
concluido pelo Contratante ou ndo tenha sido acessado pelo Assinante no
periodo da vigéncia da assinatura mensal de acesso.

7.3. A SABERPLAY se reserva, ainda, o direito de descontinuar CURSOS e
cancelar as respectivas assinaturas mensais, mediante comunicag¢ao prévia ao
Contratante de, no minimo, 30 (trinta) dias.



8. ALTERACOES

8.1. Estes Termos e Condi¢cGes de Uso poderao sofrer alteracdes periddicas,
seja por questbes legais ou por mudancas comerciais, administrativas ou
tecnolégicas na plataforma SABERPLAY. A SABERPLAY informara ao
Assinante sobre alteracdes significativas nos Termos e Condi¢cdes de Uso,
mediante avisos na pagina principal do site.

8.2. As alteracdes entrardo em vigor no dia seguinte a sua publicacéo no site,
devendo o Contratante manifestar sua concordancia ou discordancia aos novos
termos antes de continuar seu acesso ao CURSO.

8.3. Caso o Assinante ndo concorde com os termos alterados, mas pretenda
manter o acesso ao CURSO, devera ele entrar em contato com a SABERPLAY
para receber orientacdes especificas sobre sua questado e liberacdo de acesso
cabivel.

9. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. Os CURSOS, imagens, materiais de apoio e demais elementos e/ou
ferramentas disponibilizados ou presentes na plataforma SABERPLAY e site,
sao de propriedade exclusiva da SABERPLAY, sujeitos a protecao de direitos
autorais, imagem e propriedade intelectual e industrial, de acordo com as leis
brasileiras e tratados e convenc¢les internacionais dos quais o Brasil seja
signatario.

9.2. Os CURSOS, imagens, materiais de apoio e demais elementos e/ou
ferramentas s&o disponibilizados para o Assinante no site no estado em que se
encontram e apenas para uso do Contratante (ou PARTICIPANTE indicado) na
forma designada pela SABERPLAY nestes Termos e Condi¢des de Uso.

9.3. E terminantemente vedado ao Assinante de ASSINATURA INDIVIDUAL
de CURSO fazer uso comercial, e/ou promover exibicdes publicas de qualquer
CURSO. A parte interessada em fazer uso comercial, e/ou promover exibicdes
publicas de qualguer CURSO, devera contatar a SABERPLAY para contratar a
ASSINATURA COLETIVA.

9.4. Ficareservada a SABERPLAY aceitar e firmar contratacao diferenciada
junto as pessoas juridicas ou pessoas fisicas interessadas em adquirir ou assinar
CURSO, mediante ASSINATURA COLETIVA, a ser exibido em locais publicos,
tais como estabelecimentos de ensino universitario ou profissionalizante,
entidades de classe e unidades de ensino de empresas.



9.5. Fica, ainda, esclarecido que a gravacao e/ou replicacdo, pelo Contratante,
por qualquer meio, dos CURSOS acessados pela plataforma SABERPLAY para
uso posterior fora da plataforma SABERPLAY é também terminantemente
vedada.

9.6. A violacdo das disposicdes deste Capitulo pelo Contratante (e seus
prepostos) sera considerada violacao de propriedade intelectual e concorréncia
desleal pelo Contratante (e prepostos) e autorizard a SABERPLAY a cancelar
de imediato todos os acessos do Contratante a plataforma SABERPLAY, sem
prejuizo da adocao de medidas protetivas pertinentes e indenizacao por perdas
e danos, incluindo danos de imagem da SABERPLAY perante terceiros.

10. DUVIDAS E/OU SUPORTE TECNICO

10.1. Para atendimento de davidas e/ou suporte técnico, o Assinante podera
entrar em contato por e-mail com suporte@saberplay.com.br ou por outro meio
porventura anunciado pela plataforma ao Assinante.

10.2. Para questdes comerciais e administrativas, incluindo pagamento, o
Contratante podera entrar em contato por e-mail com contato@saberplay.com.br
e por outro meio porventura anunciado pela plataforma ao Assinante.
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